Nhiing Diéu Quy Vi Can Biét

Vé Viéc Chidm Séc Stc Khée Cho Quy Vi

Kinh gtii Quy Vi Hdi Vién HVIO,
Chiing toi bién soan t6 thong tin nay dé gitp
quy vi hiéu va st dung dich vu chim séc stic
khée clia qu vi. HMO Guide (CAm Nang
Hudng Dan V& HMO) ma quy vi nhan dugc c6
nhiéu chi tiét hon. Quy vi c6 thé nhan cim
nang nay bang tiéng Anh hay tiéng Tay Ban
Nha. Néu quy vi khong doc dugc nhiing ngon
ngl nay, xin nhd ngudi nha hodc ban be gitp
stt dung HMO Guide.

Trdn trong,

The Office of the Patient Advocate
(Viin Phong Bdo Vé Quyén Loi Bénh Nhan)

Tim Hiéu vé nhilng HMO

Dé tim cac Dich Vu bing Ngén
Ngii cta Quy Vi

N&u quy vi néi ngdn ngd khac khong phéi la tiéng
Anh, xin goi truéc budi hen kham béc si clia quy
vi d€ yéu cau cung cip dich vu thong dich.

Goi cho chuong trinh HMO clia quy vi dé yéu
cau cung cap mot danh sach cac béc si néi
ngon ngit ctia quy vi.

Xem muc c6 tua dé Néu Tieng Anh Khong
Phéi la Ngon Ngit cGia Quy Vi trong Cudn
HMO Guide.

Nhiéu cu dan California dugc cham séc sic khée qua HMO

» HMO c6 danh sich cac co s& cung cap dich vu, thi du nhu cic béc si, cic nhom y khoa, bénh vién,

va cac phong xét nghiém. Quy vi phai nhin toan bo dich vu chim soc stic khée cia minh tir cac

¢0 s6 cung cap dich vu trong danh sach nay.

* Thong thudng quy vi sé ¢ mdt bac si chinh, bac si nay dugc goi la bac si chdm soc chinh va la
ngudi quan Iy viéc chim soc stc khde cda quy vi.

e Bac si ctia quy vi thudng tham gia mot nhom y khoa c6 ky hgp dong véi HMO.

Tim Su Cham Séc Trong Truong

Hgp Cap Ciu

Goi 56'9-1-1 hoic t6i phong cip ciu noi gan
nhat.

e Cho téng dai vien ctia 9-1-1 biét dia chi clia
quy vi.

e Yéu cau cung cap dich vu thong dich néu quy
vi can.

e Khong bé méy cho t6i khi tong dai vien héi
xong cac cau hoéi.

HMO ctia quy vi phai bao trd cho dich vu chita tri,
cap ctiu bat ky khi ndo quy vi téi.

Nhung néu quy vi téi phong cp ctu va d6 khong
phai 1a trudng hop cap ciu, quy vi c6 thé phai trd
cac khoan chi phi dé.

Mot trudng hgp dugce coi la cap ctu néu viée chg
doi chita tri c6 thé gy nguy hiém cho tinh mang
hoic bo phan co thé ctia quy vi. Thuong tich
ngng hogc bénh tat khéi phat bat ngg c6 thé 1a
mot trudng hgp cp ctu. Pau dén dit doi va trd
da sinh con ciing 1 cac truong hgp cap ctu.

o Hodi bac si cta quy vi hoic HMO vé cac phong
cdp cttu noi gan nhat.

o Bac sicta quy vi co thé gidi thiéu quy vi t6i bac s khac d€ nhén céc dich vu dic biét. Quy vi . )
thuong can phai c6 gidy chap thuin tit HMO ctia minh trudc khi nhan cac dich vy nay. * boc muc Emerqenczes and Urgent Care ( Cac
Truong Hop Cdp Ctiu va Cham Séc Khdn

Quy vi c6 thé ¢6 cac chi phi nay trong chuong trinh HMO, trit khi quy vi tham gia chuong trinh Cdp) trong cuén HMO Guide ctia quy vi.

Medi-Cal:

 Quy vi trd héa don hang thang, goi 12 1& phi bao hiém. Hing s& cta quy vi hoic chinh phi c6 thé
trd mot phan 1é phi bao hiém cta quy vi.

* Thong thudng, quy vi trd mot khodn 1é phi nhé & mdc $5 t6i $15 cho mdi dich vu hodc mébi toa
thudc. So tién nay goi la tién dong thanh toan.

o Quy vi ¢6 thé c6 mot khoan khau trit hing nam. Pay [a s6 tién ma quy vi phai trd hang nim trudc

khi HMO ctia quy vi trd tién cho bat ky dich vu nao.

Néu Quy Vi Gap Van Dé Ric Réi véi HMO ctia minh

Doi khi HMO ctia quy vi sé khong chap thuan dich vu ma quy vi muén duge nhan. Hodc quy vi co thé
phai cho qua lau dé 14y hen.

* Quy vi c6 thé khiéu nai véi HMO. Xin goi cho HMO dé cho biét a quy vi muén dién don khang céo.

* Quy vi ciing c6 thé khiéu nai véi Trung Tam Trg Gitp Vé HMO (HMO Help Center) ctia California.
Xin xem sé dién thoai bén phai.

» Poc muc If You Have a Problem (N&u Quy Vi Gip Van Dé Ric Réi) trong cuén HMO Guide.

Trung Tam Trg Giap Vé HMO
(HMO Help Center) ctaa California

la mdt co quan cla tiéu bang. Trung
tam nay c6 thé trg gitip quy vi bang
nhiéu ngén ngii va mé clia 24 gid

trong ngay, 7 ngay mét tuan.
Xin goi cac s8 dién thoai mién phi nay:
1-888-466-2219

1-877-688-9891 (TTY danh cho
ngudi diéc va khiém thinh)




Quy Vi va Bac Si cta Quy Vi

Quy Vi Xing Dang Dugc Cham
Séc Sic Khée Tot

Quy vi cé6 thé chon mét bac si
ma quy vi tin tuéng

Quy vi c6 quyén hiéu viéc cham
soc suc khoe cua minh

Ho6 so sic khéde cia quy vi
phai dugc gii kin

Vietnamese

Dé Biét Thém Chi Tiét

Xin goi HMO cuta quy vi

Tim s6 dién thoai ctia Ban Dich Vu Khach Hang hoiic Ban Dich Vu Hoi Vién ¢ mit sau thé hoi
vién clia quy vi. Hodc quy vi ciing ¢6 thé xem trong muc Cac Dich Vu Hoi Vién trong Cuén
HMO Guide cta quy vi.

Chuong Trinh Bénh Vuc va Cé Van Vé Bao Hiém Sic Khée cuia Tiéu
Bang California (California Health Insurance Counseling and Advocacy
Program-HICAP)

Tin ttc va trg gitip mién phi cho nhing ngudi c6 bdo hiém Medicare
1-800-434-8900 (s6 dién thoai mién phi)

Van Phong Thanh Tra vé Cham Séc Stic Khée Cé Quan Ly ctia Medi-Cal
Tin tdc va gi6i thiéu cho nhiing ngudi tham gia Cac Chuong Trinh Chim Séc Stic Khée Co
Quan Ly ctia Medi-Cal 1-888-452-8609 (bam s& “3” dé héi vé cac dich vu bing ngon ngi
khac) (s6 dién thoai mién phi)

Office of the Patient Advocate

Ching t6i 12 mot co quan tiéu bang, cung cung cap dich

vu gido duc dé giap cac hoi vien HMO hiéu va st dung

cac dich vu chim séc stc khde ctia minh. Quy vi c6 thé

goi cho ching toi dé:

» Pit mua cic tai liéu mién phi nhu tai liéu nay bing
nhiéu ngdn ngit khac.

o Pit mua mién phi Cuén HMO Guide hoic HMO Guide
cho Ngudi Cao Nién bang tiéng Anh hoic tiéng Tay
Ban Nha.

 Dit mua mién phi Ban Béo Céo vé chuong trinh HMO
clia California va cac nhom ¥ t& bing tiéng Anh, Tay
Ban Nha hay tiéng Hoa. Bn Béo Co c6 nhiing tin tiic
vé nhiing dich vu vé ngon ngit va chat lugng chim séc stic khde. Ban bao cao nay b thé gitip
quy vi tim chuong trinh HMO thich hgp cho ban than va gia dinh quy vi.

1-866-466-3900 (s6 dién thoai mién phi)
1-866-499-0858 (TDD danh cho ngudi diéc va khiém thinh)

www.opa.ca.gov



